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TOM TAT

Nghién ctru nay phdn tich tdc déng ctia bao lwc ngdn tir truc
tuyén dén quyén tw do ngén ludn, dong thoi lam ré ranh gidi
phdp ly. Mdc dit mang xd héi khuyén khich biéu dat, chiing ciing
thiic ddy bao Iwc ngén tir, gdy hdu qud nghiém trong. Bdng
phwong phdp dinh tinh (phdn tich trwdong hop dién hinh Viét
Nam, Han Qudc) va phdp ly (so sdnh ludt hoc), bai viét chi ra
nguyén nhdn, hinh thikc va hdu qud tiéu cwe. Két qud nhdn manh
sw cdp thiét hoan thién khung phdp ly, ndng cao nhdn thirc.
Nghién ctru két Iudn bdng dé xudt cdc gidi phdp toan dién vé phdp
ludt, gido duc va hé tro, dinh huwéng bén vitng cho Viét Nam.

ABSTRACT

This study analyzes the impact of online hate speech on
freedom of expression, clarifying its legal boundaries. While social
media encourages expression, it also promotes hate speech,
leading to severe consequences. Using qualitative (case study
analysis in Vietnam, South Korea) and legal (comparative law)
methods, the paper identifies causes, forms, and negative
repercussions. Results highlight the urgent need for legal
framework refinement and increased awareness. The study
concludes with comprehensive proposals for legislation,
education, and support, outlining sustainable directions for
Vietnam.

1. Patvande

Trong bdi canh Ky nguyén sé bung no,

toan ciu (Castells, 2010) (Center, 2023).
Tuy nhién, song hanh v&i nhitng lgi ich iy
la cac thach thirc dang ké, néi bat nhatla sw

khong gian mang di tré thanh mot phin
khong thé thiéu trong doi séng xa hoi, mang
lai nhitng co hoi chwa tirng c6 dé€ giao tiép,
chia sé théng tin va thuc thi quyén tw do
ngon luin. Internet, dic biét la cac nén tang
nhw Facebook, TikTok,
Instagram, Zalo, YouTube, da tao ra mot
moi tredng mé, noi mbi ca nhan co thé dé
dang bay t6 quan diém, tiép cin da dang
nguon théng tin va twong tac véi cong dong

mang xa hoi

gia tdng cla bao lwc ngodn tir trén khong
gian mang (online hate speech) - mot hién
twong giy nhirc nhoi, de doa nghiém trong
dén moi treong do6i thoai lanh manh va an
toan ca nhan.

Bao lwc ngdn tir trén khong gian mang
khong chi don thuén la nhitng 1o 1€ tiéu cuc
ma bao gbm mét loat cac hanh vi nhw xtc
pham, de doa, vu khéng, quiy réi, miét thi,
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hay cong kich c4a nhan théng qua ngoén ngit.
Cac hanh vi nay, thwong 4n danh hodc loi
dung hiéu &ng dam déng, cé thé giy ra
nhirng t6n thwong tAm ly siu sic cho nan
nhan, dan dén cic hé luy nghiém trong
nhw trdm cam, lo 4u, thAm chi 1a tw t&
(UNICEF, 2023). Dic biét, khi bao luc
ngdn tlr nham vao cac nhém ddi twong
yéu thé hodc nhitng ca nhan c6 quan diém
khéc biét, n6 c6 thé bop nghet tiéng nodi da
chiéu, han ché kha nang thwc thi quyén tw
do ngo6n ludn mdt cach dung nghia va lam
suy yéu nén tang cia mot xa hoi dan chu
(UNESCO, 2021).

M6i quan hé gitra quyén tw do ngén
luan va bao lwc ngon tir trén khoéng gian
mang ludén tén tai mét ranh gi¢i phap ly
mong manh va phirc tap. Phap luit quéc té
va Viét Nam déu cong nhan va bao vé quyén
tw do ngdn ludn, nhwng dong thoi cling dat
ra nhirng gi¢i han can thiét dé ngin chian
viéc lam dung quyén nay giy ton hai dén
nguoi khac hoac trat tw xa hoi (Qudc hoi,
2013); (United Nations, 1966). Tuy nhién,
viéc xac dinh ro6 khi nao mot phat ngén vuot
qua ranh gidi tir tw do biéu dat sang hanh vi
bao lwc, can bi diéu chinh phap ly, van la
mot thach thirc 16m d6i véi cac nha lap phap
va co quan thuc thi phap luat (Nakamura,
2013).

Thuec tién tai Viét Nam va cac qudc gia
khéac, dién hinh la Han Quéc - mot quoc gia
c6 nén céng nghiép giai tri phat trién nhung
cling d6i mat v&i nhiéu vu viéc dang tiéc lién
quan dén bao lyc ngdn tir tric tuyén (BBC
News, 2019) - da cho thiy sw c4p thiét cta
viéc nghién ctu sdu hon vé vin dé nay. Mac
du Luit An ninh mang nam 2018 cung cac
van ban lién quan da c6 nhitng quy dinh
buéc ddu nhim kiém soat cac hanh vi vi
pham trén khong gian mang, nhwng khai
niém “bao lwc ngdn tir” van chwa dwoc dinh

nghia ré rang, dan dén nhitng khé khin
trong viéc ap dung va thyc thi phap luat mot
cach hiéu qua.

Do d6, viéc nghién ctru vé anh hudng
ctia bao lyc ngdn tir trén khong gian mang
dén quyén tw do ngdn luin va cac giai phap
phép ly tai Viét Nam tré nén vd cung cip
thiét. Nghién ctru nay khong chi nham muc
dich lam ro6 khai niém, phan tich thuc trang
va hiu qua, ma con dé xuit cac giai phap
kha thi nham bao vé quyén tw do ngdn luin
mot cach bén virng, dong thoi kiém soat
hiéu qua bao lwc ngon tir, gép phin xiy
dwng mo6t khong gian mang van minh va an
toan hon.

2. Tong quan nghién ciru, co’ s& ly
thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Téng quan nghién ciru

Nghién ctru vé bao lwc ngdn tir trén
khong gian mang va tac dong ctia né doi véi
quyeén tw do ngén luin 1a mot linh vwe ngay
cang thu hat sy quan tdm sau réng trong
hoc thuat phap ly, xa hdi hoc va cong nghé
thong tin. Cac cong trinh trwedc day da tap
trung lam ré khai niém, dinh nghia va cac
hinh thirc biéu hién ctia bao lwc ngén tir
trwc tuyén, dong thoi phén tich nhirng dnh
hwéng sdu rong cia né dén tdm ly ca nhan
(nhw trdm cam, lo 4u, hanh vi ty t) va cac
hé luy xa hoi (gay phén cuec, suy giam chat
lwong déi thoai cong cong) (Henry & Smith,
2018); (Patchin & Hinduja, 2020).

Nhiéu nghién ctru da nd lwc phan dinh
ranh gi¢i phap Iy mong manh gitra viéc thyc
hién quyén ty do ngdn ludn hop phap va
hanh vi lam dung quyén dé giy tén hai, vi
pham phap luit, dwa trén cac hoc thuyét vé
gi¢i han quyén va trach nhiém phap ly
(Waldron, 2012); (Posner, 2010). Cac khao
sat thwc nghiém ciing da chi ra hién trang
dang bao dong cia bao lwc ngon tir trén cac
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nén tang mang xa hoi pho bién, cung véi
nhitng nguyén nhan phirc tap (tinh 4n danh,
hiéu &rng ddm dong, thi€u ché tai hiéu qua)
va céc giai phap da chiéu da dwoc dé xuit
(Cyberbullying Research Center, 2024).

Tuy nhién, cac phan tich chuyén siu vé
mdi quan hé phap ly phirc tap gitra bao luwc
ngon tir va viéc thuc thi quyén tw do ngon
luén, dac biét v&i cac so sanh dién hinh gitra
cac quéc gia c6 bdi canh phap ly va vin héa
khac nhau nhw Han Quéc va Viét Nam, van
con nhirng khoang tréng cin dwoc 1ap day
(Kim & Park, 2021). Nghién cttu nay s€ gop
phan b6 sung vao kho tang tri thirc do, tap
trung vao nhitng khia canh chwa dwoc
kham pha siu sic.

2.2. Co’ sé ly thuyét

Co s& ly thuyét vé quyén tw do ngbén
luin dwa trén cic quy dinh phap luat quoc
té va Viét Nam, dac biét 1a biéu 19 ctia Céng
wéc Quéc té vé cdc Quyén Dan sy va Chinh
tri (ICCPR) va biéu 25 Hién phap Viét Nam
nam 2013, d& phéan tich gi¢i han ciing nhw
trach nhiém di kém véi viéc thuc hién
quyén nay trong moi trweong s6 (United
Nations, 1966). Muc tiéu la lam rd sy can
bang giita quyén biéu dat chinh dang cta ca
nhin va trach nhiém xa hoi, phap ly dé
khong xam pham dén quyén va loi ich hop
phép ctia nguoi khac theo cac hoc thuyét vé
gi®i han quyén (Schauer, 1994).

Doi véi bao lwe ngon tir, co sé 1y thuyét
sé tap trung vao viéc dinh hinh khai niém,
phéan loai cac hinh thirc biéu hién ctia hanh
vi nay trén khéng gian mang, tir binh luan
tiéu cuc, cong kich cad nhan dén de doa va
phi bang theo cac khung phan loai phé bién
(Citron & Norton, 2011). Bai viét sé di sau
phén tich cic yéu t6 tdm ly, vin hoa va xa
hdi nhu tinh 4n danh, hiéu tng dam dong va
sy thiéu hut nhan thirc phép luit, gép phin

giy ra hoac lam trim trong thém hién
twong nay (Suler, 2004).

Cuéi cuing, nghién cru sé xem xét tac
dong ciia mang xa hdi thong qua vai tro cia
tinh 4n danh, téc d6 lan truyén théng tin va
hiéu tng ddm déng trong viéc xuc tién hodc
kiém ché bao lwc ngén tir (Subramanian &
Lim, 2020). Nghién cttu sé€ phan tich nhirng
tac dong tAm ly va x3 hoi sdu sdc ma céc
hanh vi bao lyc ngon tir trwc tuyén giy ra
déi voi ngwoi dung, nhdn manh mc do
nghiém trong va sw cin thiét phai c6 cac
bién phdp &ng phé toan dién (National
Academies of Sciences, Engineering, and
Medicine, 2021).

2.3. Phwong phdp nghién ciru

Mot 1a sw két hop hai hoa cua cac
phuwong phap nghién ctru khoa hoc nham
dat dwoc cac muc tiéu di dé ra. Phuwong
phap nghién ctru dinh tinh la trong tam, bao
gbdm viéc phan tich chuyén siu cac trwong
hop dién hinh vé bao lwc ngbén tir trén
khoéng gian mang. D liéu dinh tinh dwoc
téng hop ky lwdng tir cac bao cdo truyén
thong, bao chi uy tin, cac cong trinh nghién
ctru hoc thuit trong nwéc va qudc té, cling
nhw cac tai liéu phap ly lién quan (Creswell
& Creswell, 2018).

Hai la nghién ctru phap ly dong vai tro
c6t 16i trong viéc phan tich hé thong va toan
dién cac quy dinh phap luat hién hanh tai
Viét Nam vé quyén tw do ngon luin va kiém
soat bao lwc ngdn tir va cac van ban phap
luit qudc té lién quan. D€ lam noi bt nhirng
dac thu va rat ra bai hoc kinh nghiém,
phwong phap so sanh ludt hoc dwoc ap
dung thong qua viéc d6i chiéu cach tiép cin
va bién phap x ly bao lwc ngén tir tai Han
Quéc (An & Lee, 2019).

Cuéi cung, két qua phan tich thuc trang
va co s¢ ly thuyét sé 1a nén tang dé dé xuit
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cac giai phap kha thi va toan dién, nham
giam thiéu bao lwc ngodn tir trén mang xa hoi
va hd tro quyén tw do ngdn ludn phat trién
mot cch lanh manh va bén virng.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Phan dinh ranh gi¢i phdp ly gitva
quyén tw do ngén ludn va bao lwc ngén tir
trén khéng gian mang

3.1.1. Khdi niém va khung phdp ly

Bao lwc ngén tir trén khong gian mang
dwoc dinh nghia la hanh vi st dung ngon ttr
quéa gidi han, mang tinh chit céng kich, de
doa, xtic pham, Iam nhuc hodc ha thip danh
du, uy tin, nhan phim cda nguwoi khac, giy
ra nhitng ton hai dang ké vé tim ly, tinh
thin hodc uy tin. Cac hanh vi nay c6 thé la
c6 y hodc vo y nhung déu dé lai hau qua
nghiém trong cho nan nhan va moi truedng
s6 noi chung (UNICEF, 2023). Nguoc lai,
quyeén tw do ngdn ludn la mot trong nhitng
quyén co ban cua con nguoi, dwoc thira
nhén rong rai va bao vé b&i phap luat quoc
té, tiéu bi€u la Piéu 19 ctia ICCPR va phap
luit quoc gia tai Piéu 25 Hién phap nam
2013. Trong ky nguyén ky thuat s6, quyén
tw do ngén luan trén khéng gian mang dwoc
coi la mét bd phan hop phap va khong thé
tach roi cua quyén co ban nay, cho phép ca
nhan va to chirc tw do tim kiém, ti€p nhén,
bay t6 va chia sé thong tin, quan diém qua
cac nén tang ky thuit sé6 (UNESCO, 2021).

Theo d6, quyén nay phai dwoc thuc
hién trong khudn khd Hién phap va phap
luat, dong thoi phai ddm bao loi ich ciia Nha
nuwéc, quyén va loi ich hgp phap cuia cac to
chirc, cd nhan khac (Qudc hoi, 2013). Cac
hanh vi lam dung quyén tw do ngén luin
trén mang xa hoi dé€ phat ngén thiéu can ct,
xam pham quyén va loi ich hgp phap cia
nguwoi khac, gy réi thong tin, hodc anh
hwdng dén an ninh quéc gia, trat tw cong

céng va an toan xa hoéi déu bi nghiém cim.
Cu thé, tai Viét Nam, khoan 3 Diéu 16 Luit
An ninh mang ndm 2018 da quy dinh ro vé
cac hanh vi bi nghiém cam trén khong gian
mang: “théng tin trén khéng gian mang cé
ndi dung lam nhuc, vu khéng, bao gom: xic
pham nghiém trong danh dy, uy tin, nhan
phdm cua nguwoi khac” va nhirng hanh vi
nay sé phai chiu trach nhiém theo quy dinh
ctia phap luat (Qudc hoi, 2018).

3.1.2. Sw mong manh va thdch thirc
trong phdn dinh ranh gici

Mic du cé sw khac biét ré rang vé ban
chat phap ly va dao dic, ranh gi6i gitra
quyeén tw do ngdn luin va bao lwc ngbn tir
trén khong gian mang lai vé6 cung mong
manh, thwong xuyén bi hiéu sai hodc c6 tinh
loi dung. Mot bd phan ngwdi dung, vi sw
thiéu y thirc trach nhiém hodc sy théa man
c4 nhan, da nhim lan hanh vi cong kich,
miét thi trén mang xa hoi 1a “tw do ngoén
ludn” hop phap. Ho dé dang “tha” nhitng
binh luan tiéu cwc ma khong lwong trudc
dwoc hiu qua nghiém trong do6i véi nan
nhén, ttr suy sup tinh than, mat dinh huwéng
cudc séng, dén nhirng tén hai tim ly nguy
hiém hon. Pac tinh 4n danh va kha nang lan
truyén nhanh chdéng cda thong tin trén
khong gian mang da tao diéu kién cho “cuw
dan mang” vo tu “budng 1&i” chi trich, phan
xét ma khong cdm thiy phai chiu trach
nhiém ca nhan (Chen et al.,, 2020).

Tam ly “a dua”, hiéu &ng dam dong
(bandwagon effect) va sw thiéu hiéu biét vé
phép luit cang lam trim trong thém tinh
trang nay, khién mot sy viéc nhé c6 thé bi
tho6i phong, bién thanh cudc cong kich tip
thé thiéu kiém soat. Nan nhan thwong phai
déi mit véi ap lwe dw luan khéng 16, ngay ca
khi sy that chwa dwoc lam r6 hodc ho khong
hé c6 16i (Kim & Lee, 2019). Bao lwc ngdn
tlr, nhw mot “lwdi dao vo hinh”, c6 thé giy
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ra nhitng vét thwong siu sic. Thong ké tir
mot s6 khdo sat cho thdy, ti 1&é dang bao
dong nguwoi tré trng la nan nhan hoac
chirng kién hanh vi bit nat truc tuyén. Vi du,
mot khdo sat gan day chi ra riang co toi
36.5% nguoi trwdng thanh tirng 1a nan
nhin cua bao lwc ngdn tlr trwc tuyén, va
60% thanh thiéu nién da tirng trai qua bat
nat mang (BroadbandSearch, 2024). bang
chu y, bao lwc ngon tir cling c6 thé giy ra
nhitng hau qua tiéu cwc cho chinh nguwoi
gdy bao lyc (bi xa lanh, chiu trach nhiém
phap 1y) va cho toan xa hoi (tao moi treong
thu dich, suy giam khong gian déi thoai lanh
manh) (UNICEF, 2023).

Quyén tw do ngdn ludn trén khéng
gian mang la mdt cong cu manh mé dé
thic diy trao doi thong tin va da dang hoa
y kién. Piéu nay doi héi nguwoi st dung
phai hanh xr c6 trach nhiém dé duy tri sw
can bang gitra quyén c4 nhan va loi ich
chung cta xa hoi. Do d6, viéc xay dung
mot moi trwdng tryc tuyén van minh, an
toan va bén virng khong chi dwa vao nhian
thitc va trach nhiém cd nhian ma con can
dén sy quan ly hiéu qua tir cdc nha cung
cdp dich vu va mét hé théng phap luit
chat ché, c6 kha ndng thiét14p co ché kiém
soat ro rang va hiéu qua.

3.2. Phdn tich thwc trang bao luc
ngoén tir trén khéng gian mang va hdu
qud phdp ly - xa héi

Bao lwc ngbn tir trén khong gian mang
la mot hién twong phirc tap, c6 ngudn goc tir
nhiéu nguyén nhan dan xen. Cac chuyén gia
da chi ra rang, tAm ly c4 nhin ddong vai tro
tién quyét; nhirng cdm xuc tiéu cwc khong
dworc kiém soat, 1ong tu trong thip hoac ky
nang giao tiép han ché c6 thé thic ddy mot
ca nhan trat bé sy bat mén théng qua ngon
tr cong kich trén mang (Smith & Jones,
2021). Ngoai ra, méi trwong gia dinh va xa

hoi thi€u sy ho tro, cing v&i vin hda dung
ting bao lwc ngon ttr, c6 thé vo tinh co6 vii
cho hanh vi nay phat trién (UNICEF, 2023).
Cac yéu t6 xa hoi va van hoa, nhw ap luwc tir
cong doéng, nhitng khac biét vé quan diém
chinh tri hoac ton gido, cling gbp phan tao
ra cac xung dot ngon tir. Pac biét, tinh an
danh va sy thiéu kiém soat hiéu qua trén
khong gian mang da tré thanh chit xdc tac
manh mé, 1am gia tang hanh vi bao lwc ngén
tlr. Piéu nay tao ra mot moi treong twong
tac thiéu lanh manh, noi n6i dung mang tinh
bao luc hoidc kich dong dé dang lan truyén
va anh hwdng dén cdch moi nguwoi giao tiép
(Internet Watch Foundation, 2022). Cudi
cung, sw thiéu hiéu biét vé hé qua phap ly va
tdc dong nghiém trong ma bao luc ngon tir
gdy ra, cung véi k§ nang xa hoi han ché
trong viéc giadi quyét xung dot, 1a nhirng
nguyén nhin quan trong din dén hién
twong nay.

Cac hinh thic ciia bao lwc ngon tir trén
khong gian mang rat da dang, tir viéc st
dung ngdn ngit xic pham, ha thip pham gia
nguoi khac (lang ma, ché nhao), cho dén
nhirng hanh dong mang tinh de doa, thao
tdng tim ly. Hanh vi lang ma hodc ché nhao
thwong nham muc dich 1am t6n hai danh
dw, uy tin cta ca nhan, gy ra nhitng vét
thwong tAm ly su sic va lam suy giam long
tw trong cda nan nhan (Cyberbullying
Research Center, 2024). Cac hanh vi ap dat,
kiém soat bang ngdn ngit cudng ché hoic
thao tung khéng chi han ché quyén tw do
lwa chon ctia nan nhian ma con 1am mat can
bang quyén luc, kim him sy phat trién doc
1ap ctia ho. Nghiém trong hon, viéc pha
nhdn cam xuc hodc lam dung tam ly thong
qua ngodn tlr c6 thé giy ton hai nghiém trong
dén strc khde tinh than, sw tw tin va y thic
vé gia tri ban thin cta ngwdi bi dnh hwdng,
can tré sw gin két cong dong (National
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Academies of Sciences, Engineering, and
Medicine, 2021). Nhitng hinh thitc nay
khong chi gay ton hai trwec tiép dén ci nhan
ma con tao ra moi treong sdng thu dich va
thiéu an toan trén khong gian mang.

Thyc trang bao lwc ngdn tir trén khéng
gian mang dang dién bién phtc tap trén
toan ciu. Tai Han Qudc, véi nén cong nghiép
giai tri phat trién manh mé, cac ngoi sao giai
tri thwong xuyén tré thanh muc tiéu cta
bao lwc ngdn tir do ap lwc tir dw luédn va sy
céng Kich tir anti-fan. N6i bat 1a trwong hop
cta nir than twong Sulli, ngwdi da phai déi
mat véinhitng binh ludn ac y va miét thi kéo
dai trén mang xa hoi lién quan dén phat
ngdn vé quyén phu nit va phong cach song
ca nhan. Nhitng ap lyc tam ly tir bao luc
ngon tir da dan dén cai chét thwong tAm cia
cd vao nam 2019 & tudi 25, tré thanh mot
minh chirng dau long vé hiu qua khong thé
khac phuc ctia hanh vi ndy (BBC News,
2019). Vu viéc cta Sulli cho thiy sw thiéu
hut trong co ché bdo vé ca nhan khoi bao
lwc ngén tir va sw can thiét cta cac bién
phap phap ly va xa hoi toan dién.

Tai Viét Nam, bao lwc ngon twr trén
khong gian mang ciing 1a mdt vin dé cip
bach. Vu viéc ciia Ba Nguyén Phuong Hang,
Tong Giam déc Cong ty C6 phan Dai Nam, 1a
mot minh chirng ro nét. Ba da bi khai to va
bat tam giam vao thang 3 nam 2022 vé hanh
vi “loi dung cac quyén tw do dan chd xam
pham loi ich cia Nha nwéc, quyén, loi ich
hop phép cda td chikc, cd nhan” theo Diéu
331 B0 luat Hinh sy nam 2015 (Vietnam
News, 2022). Vu 4n nay lam ndi bat thach
thitc trong viéc quan ly thong tin trén mang
xa hoi va ranh gi¢i gitra quyén tw do ngoén
ludn va hanh vi vi pham phap luat.

Gan day, cac cudc thi sic dep ciing tré

thanh “sdn kh&u” cho bao lyc ngdn tir, noi
cac thi sinh, ddc biét 1a hoa hau, 4 hau, phai

d6i mat véi nhirng binh ludn miét thi vé
ngoai hinh. Trwong hop ciia hoa hiu Poan
Thién An Grand
International 2023, khi ¢ bi chi trich vé cAn
ndang va voc dang, di cho thidy muc do
nghiém trong cia vin nan nay. Nhirng binh
luan tiéu cwc khong chi giy ton thwong sau
sic dén tAm ly ma con tao ra ap luc tAm ly
cho phu nitr vé chuin muec cai dep (Tudi Tré
Online, 2023). Thyc trang nay doi héi mot
cach tiép cin da chiéu, khong chi tir phia
phap ludt ma con tr nhan thirc ctia cong
dbng va trach nhiém ctia cac nén tdng mang
x4 hoi, nham xay dung mot moi trwdng truc
tuyén van minh, an toan va bén virng.

sau cubc thi Miss

3.3. Khuyén nghi va dé xudt gidi phdp
ndng cao hiéu qud quadn ly va bdo vé
quyén tw do ngén ludn

Quyén tw do ngdn ludn, du trong cudc
séng doi thwong hay trén cac nén tang
mang xa hoi, phai luén dwoc thyc hién
trong khuoén khé ctia phap luit. Diéu nay
khong chi bdo ddm quyén tw do biéu dat ctia
moi cA nhan ma con duy tri cac gia tri x4 hoi,
bao vé trat tw, an ninh quéc gia va quyén, loi
ich hop phéap cta t6é chirc, cd nhin khac
(United Nations, 1948). M6i qudc gia, dua
trén bdi canh van hoéa, chinh tri va kinh té
dac thu, c6 thé diéu chinh va cu thé héa cac
quy dinh vé quyén ndy nhim vira bdo vé
quyeén loi hop phap ctia cong dan, vira ngan
chin cac hanh vi lgi dung quyén dé gay hai
cho céng dong hoac lam ton hai dén loi ich
chung cua xa hoi (Council of Europe, 2012).

Tai Viét Nam, mac du khai niém “bao
lwc ngdbn tir” vin chua dwgc dinh nghia
chinh thirc nhw mét thuat ngir phap ly riéng
biét trong cac van ban luit, cac hanh vi ciu
thanh bao lwc ngon tir nhw xtic pham danh
dw, nhan pham, de doa, vu khong hay chwri
b&i ngwoi khac da dwoc xtr Iy thong qua hé
théng phap luit hién hanh véi cac quy dinh
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vé xtr Iy hanh chinh hodc hinh sw, mic do
xt ly phu thudc vao tinh chit nghiém trong
va hu qua gy ra cta tirng hanh vi. D€ lam
ro hon khung phap 1y vé van dé nay va bao
dam quyén tw do ngén luidn khéng bi lam
dung, nghién ctru dé xuit cac giai phap toan
dién sau:

3.3.1. Hoan thién khung phdp Iy va tdng
cwdng thuwc thi phdp ludt

Viéc dinh nghia r6 rang “bao lwc ngon
tlr trén Khong gian mang” trong cac van ban
phdp luat 12 hét strc cin thiét nham tao co
s& phap ly vitng chic cho viéc xir ly. Bén
canh d6, cin xem xét b6 sung va diéu chinh
Luat An ninh mang nam 2018 cung cac van
ban dwdi luit dé giai quyét chi tiét hon cac
hinh thirc va m&c do nghiém trong ctia bao
lwc ngdn tir, bdo ddm quyén tw do ngdén ludn
luon di kém véi nghia vy xa hoi va trach
nhiém phap ly. Piéu nay bao gbm viéc quy
dinh cu thé hon vé trach nhiém cda cic nén
tang mang x4 hoi trong viéc kiém duyét noi
dung, xtr ly bao cao vi pham, va hop tac véi
co quan chirc nang. Viéc tang cwong tuyén
truyén réng rdi nhitng ndi dung nay dén
céng chung, dic biét 1a cac ché tai xi phat,
cling cAn dworc chid trong dé ning cao y thirc
tudn tha phap luit (Bo Thong tin va Truyén
thong, 2020).

Nhoém giai phap nay cé tinh kha thi cao
vé mat phap ly va chinh sach, béi Viét Nam
da c6 khung phap luit co ban vé an ninh
mang. Thach thitc 16n nhit nam & viéc dat
dwoc sw dong thuin gilra cac co quan lién
quan dé théng nhit dinh nghia va quy dinh
chi tiét, dong thoi phai ddm bao tinh can
bang gitra kiém soat va quyén tw do ngdn
ludn. Kha nang thuc thi hiéu qua doi hoi sy
phéi hop chat ché gitra cic co quan quan ly
nhad nwéc nhwe B6 Thong tin va Truyén
théng, B6 Cong an v&i cac nha cung cip dich
vu xuyén bién giGi (Meta, Google), von dang

la mot diém nghén 16n do khac biét vé phap
1y va k¥ thuat. Hon nita, viéc nang cao nang
lwc cho d6i ngii can b thuc thi phap luat vé
linh vyc t6i pham mang va bao lwc ngén tir
ciing 1a yéu t6 then chét, doi hoi dau tw vé
dao tao va nguon luc.

3.3.2. Nang cao nhdn thirc va gido duc
cong dbng

Gido duc va tuyén truyén la nén tang
quan trong dé xay dung mdt moi truwong
mang van minh. Cac chwong trinh gido duc
can dwoc mé rong, diac biét hwéng téi doi
twong tré em va thanh thiéu nién - nhém
nguwoi dung mang xa hdi déng dao nhat.
Viéc phé bién kién thirc phap luét vé quyén
tw do ngdn ludn va cac gi¢i han cda nd, cung
véi k§ ndng str dung mang xa hdi mot cach
an toan va c6 trach nhiém, nén tré thanh
mot phin khong thé thiéu trong chwong
trinh hoc dwong va cac hoat dong ngoai
khoéa (UNESCO, 2015). Cac chwong trinh
nay can trang bi cho ngwoi dung kha nang
nhidn dién bao lwc ngbdn ttr, k§ nang giai
quyét xung dét mot cach lanh manh, va
khuyén khich xay dung tho6i quen giao tiép
lich sy, van minh trong khong gian mang.

Nhoém giai phap nay cé tinh kha thi cao
va mang lai hiéu qua bén virng vé 1au dai, vi
né tip trung vao viéc thay do6i hanh vi va
nhan thirc tir géc ré. Tuy nhién, d€ dat dugc
hiéu qua rong khap, cin c6 sw dau tw 16n vé
nguon lwc va thoi gian, cling nhw sy phdi
hop dong bo gitra Bo Gido duc va Pao tao,
cac to chirc x4 hdi, gia dinh va nha truwong.
Théach thic nam & viéc thiét ké chuwong
trinh gido duc hdp dan, phu hop véi tirng
l¥a tudi va c6 kha nang thich &ng nhanh véi
nhirng thay d6i lién tuc cia cong nghé va
cac hinh thirc bao lyc ngdn tir méi. Viéc dwa
n6i dung nay vao chwong trinh chinh khoéa
ciling can thoi gian va sw diéu chinh trong hé
théng gido duc qudc gia.
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3.3.3. Ung dung céng nghé va xdy dung
co ché hé tro nan nhan

Trong thoi dai cong nghé s, viéc rng
dung tri tué nhan tao (Al) trong quan ly noi
dung trén mang xa hoi sé mang lai hiéu qua
vuot troi. Al ¢6 thé dwoc ap dung rong rii
dé phat hién va tw dong loai bé cac ndi dung
chira bao lwc ngon tir trén cac nén tang truc
tuyén thong qua kha nang phan tich dir liéu
toan dién tir van ban, hinh anh dén video
(Facebook, 2023); (Google, 2022). Viéc nay
giap nhanh chéng nhén dién cac hanh vi
qudy roi, de doa hay xtic pham, tir d6 dwara
bién phap x ly chinh x4c va kip thoi. Khia
canh nay c6 tinh kha thi k§ thuat cao, béi
cac tip doan cong nghé 16n da va dang trién
khai manh mé Al trong kiém duyét noi
dung. Tuy nhién, tinh kha thi & cdp d6 quoc
gia (d6i véi Viét Nam) phu thudce vao kha
nang ti€p can céng nghé, chi phi dau tw 1on
dé xay dung hé thong riéng hoac kha nang
hop tac hiéu qua véi cac nén tdng toan cau
dé ho ap dung cac thuit toan phu hop véi
boi canh phéap ly va van hoéa Viét Nam.
Thach thirc 16 1a ranh giGi gitra ki€ém duyét
va quyén riéng tw, cling nhw nguy co “nham
1an” trong nhan dién ctia Al

Song song dd, viéc xay dwng va phat
trién cac chinh sach, hé théng ho trg tam ly
chuyén biét danh cho nan nhan chiu anh
hwdng bdi bao lwc ngon tir 1a hét sirc can
thiét. CAc nén tang truc tuyén va cong nghé
thong minh c6 thé déng vai tro quan trong
trong viéc két ndi nan nhin véi cac tai
nguyén tw van chuyén sdu va déi ngi
chuyén gia tam ly. Nhitng bién phap nay
nham tao modi trwomg phuc hodi tich cuc,

giip nan nhin vwot qua ton thwong tinh
thdn mot cidch nhanh chéng va hiéu qua,
dong thoi bao vé ngwdi dung mot cach toan
dién hon trén khong gian mang. Giai phap
nay c6 tinh kha thi trung binh dén cao,
nhwng doi hoi nguon lwc dang ké va sw phdéi
hop da nganh. Viéc xay dung mot mang ludi
hd tro tam ly chuyén nghiép, dé ti€p can
trén khong gian mang cin sy diu tw vé
nhan lwc chuyén moén (nha tam ly hoc,
chuyén gia tw vin), co s& ha ting cong nghé
va chién lwoc truyén thong dé nan nhan biét
va tin twong tim dén. Thach thic la vuot
qua rao can vé Ky thi xa hoi doi véi cac van
dé strc khoe tam than va ddm bao tinh bao
mat théng tin cho nan nhan.
4. Kétluan

Nghién ctru da phan dinh ro ranh gi¢i
phép ly gitta quyén tw do ngén luidn va bao
lwc ngbn tir trén khéng gian mang, dong
thoi 1am ndi bat tinh phirc tap va thach thirc
trong viéc xac dinh gi¢i han cia quyén biéu
dat trong moi trwong so6. Cac phan tich vé
thuc trang, nguyén nhan va hau qua cta bao
lwc ngdn tir tai Vit Nam va Han Quoc da
cung cp cai nhin siu sic vé tinh cip thiét
cia vin dé. Tt do, cac gidi phap vé khung
phép ly, gido duc cong dong, tng dung cong
nghé va hd tro nan nhan da dugc dé xuit
nham x4y dung mot moi treong truc tuyén
lanh manh va bén virng. Hwéng nghién ctiru
tiép theo co thé tip trung vao danh gia hiéu
qua thuyc té ctia cic bién phap phap ly va
cong nghé da dwoc ap dung va nghién ctru
chuyén siu vé tac dong tdm ly dai han cda
bao lyc ngon tir d6i véi nan nhan dé phat
trién cac mo hinh hd tro chuyén biét hon.
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